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0 wszczecie procedury pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

Whioskodawca

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

O Prosze o kierowanie korespondencji w sprawie na wskazany powyzej adres e-mail

Wystepujacy w imieniu:
(wypetni¢ wowczas, gdy skarge sktada
przedstawiciel wnioskodawcy)

Whioskodawca jest:

O konsumentem?

O przedsiebiorca?

Druga strona sporu

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Inne dane:

1 7Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnoéci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2 Przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna (np. spétka jawna, partnerska, komandytowa,
komandytowo-akcyjna), prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowsa.




Postepowanie ma by¢ prowadzone
(prosze zaznaczy¢ wybrany tryb; w razie watpliwosci prosze zaznaczy¢ oba tryby):

O MEDIACIJA - w trybie umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporut

O KONCYLIACIA - w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu?

! Mediacja to sposéb dojécia do porozumienia pomiedzy zwasnionymi stronami przy pomocy neutralnej osoby trzeciej —
mediatora. Strony samodzielnie wypracowujg ugodowe, najkorzystniejsze dla nich rozwigzanie. Wybrany przez nich mediator
jedynie utatwia kontakt i wspiera ich w komunikacji — nie ustala, kto ma racje i nie narzuca wtasnych rozwigzan.

2 Koncyliacjato pomoc neutralnej osoby trzeciej. Polega na zapoznaniu sie z problemem, a nastepnie zaproponowaniu
konkretnego sposobu rozwigzania sporu jego stronom — konsumentowi i przedsiebiorcy. Strony majg prawo nie zgodzi¢ sie z tg
propozycja lub nie zastosowac sie do niej.

Przedmiot sporu (zaznaczy¢ wiasciwe lub wpisa¢ inne niewymienione ponizej):

O Wadliwos¢ produktu

[ Nienalezyta jakos$¢ ustugi

O Produkt niezgodny z zamdwieniem

[ Brak swiadczenia ustugi

O Zwtoka w dostarczeniu produktu

O Zwtoka w swiadczeniu ustugi

[ Niedostarczenie produktu

[0 Dodatkowe optaty nieznane przy zawarciu umowy

O Produkty/ ustugi niezamdwione

[ Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi

[0 Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie

O Problem innego typu:

Wartos¢ przedmiotu sporu:

Opis okolicznosci:

(Podac date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o Swiadczeniu ustugi, opisa¢ produkt lub ustuge,
podac cene, warunki ptatnosci i wszelkie innego rodzaju informacje i argumenty mogace miec¢ znaczenie dla
prowadzonego postepowania, w szczegdlnosci opis dotychczasowego przebiegu sporu):




Data zakupu: ...cccceveeeeeeeeerennes Data ztozenia reklamacjic ....coocevecieieie e s

Zadanie wnioskodawcy (zaznaczy¢ wtasciwe lub wpisa¢ inne niewymienione ponizej):

OO Wymiana produktu

[0 Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi

[0 Obnizenie ceny

[0 Odstgpienie od umowy

[0 Dostawa produktu lub swiadczenie ustugi

O Informacja na temat produktu/ustugi

O Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

O Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci

O Zadanie odsetek

O Zadanie naprawienia szkody/wyptaty odszkodowania

O Zadanie innego rodzaju:




Pouczenie:

1. Strony majg prawo do petnego udziatu w tym postepowaniu i na kazdym jego etapie
mogg korzysta¢ z pomocy 0séb trzecich, w tym oséb Swiadczacych profesjonalng pomoc
prawng, ale bez mozliwosci zwrotu kosztéw takiej pomocy od Inspekcji Handlowe;.

2. Strony w kazdej chwili mogg wycofaé sie z tego postepowania.

3. Strony mogag nie zgodzi¢ sie na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub
nie zastosowac sie do niej.

4. Przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze rozni¢ sie od rozstrzygniecia, jakie
mogtoby zapas¢ w postepowaniu sgdowym.

5. Udziat w tym postepowaniu nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Strony roszczen
w postepowaniu sgdowym.

Zataczniki:

W miare mozliwosci do wniosku zatgczyé po jednej kopii lub formie skanu posiadanych
dokumentdéw zwigzanych ze sprawg, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura),
umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiebiorcy albo konsumenta,
pozostatej korespondencji lub inne dokumenty dotyczgce sprawy.

1.

2.

3.

Oswiadczenia wnioskodawcy:

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie i prowadzenie procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Oswiadczam, ze podjgtem probe kontaktu z drugg strong i probe bezposredniego
rozwigzania sporu.

3. Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata
juz rozpatrzona przez Inspekcje, staty sgd polubowny ani inny wtasciwy podmiot lub
sad.

(podpis wnioskodawcy)

Ochrona danych osobowych:

Prosze zapoznac sie z trescig dotgczonej ponizej klauzuli informacyjnej dotyczacej zasad
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.




Klauzula informacyjna zgodna z RODO!
przeznaczona dla konsumenta lub przedsi¢biorcy
dotyczaca wszczecia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania
sporu konsumenckiego

Informuje si¢, ze od dnia 25 maja 2018 roku, na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej RODO:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Lubuski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej z
siedziba w Gorzowie Wlkp., ul. Kombatantow 34, zwany dalej: Administratorem; Administrator prowadzi
operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, inspektorem danych osobowych u Administratora
jest Rafat Andrzejewski, e-mail: iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl , nr telefonu 504 976 690;

2. stosownie do art. 6 ust. 1 RODO, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zadan
Inspekcji Handlowej okreslonych w art. 3 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz. U. z 2026, poz. 656),

3. Pani/Pana dane osobowe sg udost¢pniane przede wszystkim pracownikom Wojewodzkiego Inspektoratu,
realizujagcym zadania, o ktérych mowa w pkt 2, innym podmiotom wykonujgcym zadania publiczne, w tym
organom administracji r1zadowej 1 samorzadowej, organom kontroli, organom $cigania, wymiaru
sprawiedliwosci, rzecznikom konsumentdw, a takze podmiotom przetwarzajacym Pani/Pana dane osobowe na
podstawie umowy powierzenia przez Administratora przetwarzania danych osobowych.

4. posiada Pani/Pan prawo do:
e 7adania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
przenoszenia danych,
wniesienia skargi do organu nadzorczego,
cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych (w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych
osobowych jest wyrazona zgoda);
5. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

6. Pani/Pana dane osobowe bg¢da przechowywane przez okres zgodny z obowigzujacymi przepisami
archiwalnymi, tj. ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020, poz.164) i rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14 poz. 67, ze zm.).

Klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodna z RODO

1. Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora danych Lubuskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji  Handlowej z siedzibg w  Gorzowie WIlkp. przy
ul. Kombatantéw 34, w celu wszczgcia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporu
konsumenckiego.

2. Podaje dane osobowe dobrowolnie i o§wiadczam, ze sg one zgodne z prawda.

3. Zapoznatem(-am) si¢ z treScig klauzuli informacyjnej, w tym z informacja o celu i sposobach
przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie ich poprawiania.

MiJSCOWOSC: wevvieiieeiieeiieeiie e sire e ,data: oo, ) errereeeeee e e —————treeeeeeiai———treeeeesaiiinn
(podpis wnioskodawcy)

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych), dalej: jako RODO
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